
取扱説明書
アイケア

● この度はアイケアをお買い上げ いただき、誠にありがとうございます。

● この取扱説明書をよくお読みの上、正しくお使いください。
　　 特に「安全上の注意」、「充電のしかた」は、ご使用前に必ずお読み
　　 いただき、安全にお使いください。お読みになった後はいつでも見る
　　 ことのできる場所に保管してください。

● 保証書はこの説明書の13ページに載っています。レシートとともに
　　 保管してください。
● 本商品は医療機器ではなく、治療・診断・予防を目的としたものではあ
　　 りません。

この商品は日本国外でのアフターサービスは出来ません。
No service is available outside of Japan.

型番：GRCEN-EM02
Ver. 1.0
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水洗いできません
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警告
■ご使用前に本体や付属品に破損がないか確認する

異常が発見された場合は使用しないで
ください。

■使用中、身体に痛み・異常を感じたときには直ちに
　 使用を中止し、医師に相談する

事故や体調不良、肌や目のトラベル
の原因になります。

・体調のすぐれないときや発熱の場合
・肌に傷や湿疹、腫れなどがある場合
・皮膚炎、適度な日焼けなど、皮膚に異
　常がある場合

■事故や怪我が、体調不良の原因になりますので、
　 次のような方は医師と相談する
　 下記に当てはまらない場合でも、ご使用に不安があ
　 る方は医師に相談してください

・顔面の神経障害、皮膚知覚障害のある方
・骨折・整形などで顔面にメタル・シリコン・プラ
　スチックなどの埋め込み手術を受けた方
・強度の近視の方
・交通事故などによる頭部及び眼科的後遺症
　がある方
・目の病気（白内障、緑内障、網膜剥離、眼底
　出血、飛蚊症など）の症状がある方・過去にあ
　った方
・目の手術を行った方
・眼圧が高い、または低い方
・心臓疾患の方、急性疾患の方、血圧異常の方
・血栓症の方、重度の動脈瘤や急性静脈瘤の
　ある方
・悪性腫瘍のある方、妊娠中及び出産直後の方
・敏感肌の人
・アレルギー体質の人
・皮膚病およびアトピー性皮膚炎の人
・温度感覚喪失が認められる方
・化学繊維でかぶれた経験のある方

■本体及び付属品に次のような異常があった場合は、
　 直ちに本体の電源を切り、使用を中止する
　充電中の場合は、コンセントからACアダプター等をす
　ぐに抜く

・煙が出たり、異常に熱い場合
・異常な臭いや音がする場合
・内部に水や異物が入った場合
・本体が破損した場合

■肌や身体のトラブルの原因となりますので、次のよ
　 うな場合は使用しない

■子供やペット、乳幼児、自分の意思表示ができない
　  方に使用させない

事故や不良の原因になります。

■医師から当社製品の様な機器によるケア商品を
　 禁じられている方は使用しない

事故や怪我、体調不良の原因になります。

（例）血栓症、塞栓症、重度の動脈瘤、
急性静脈瘤、各種皮膚炎、皮膚感染症など

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを、次のよ

うに説明しています。

■表示内容を無視して、誤った使いかたをした時に生じる危害や損害の程度を、次の表示で区分し、説明

しています。

この表示の欄は、「死亡または重傷を負う可能性が想定される」内容です。

この表示の欄は、「傷害を負う可能性または物的損害のみ発生する可能性が想定され

る」内容です。

このような絵表示は、してはいけない

「禁止」内容です。

このような絵表示は、必ず実行して

いただく「強制」内容です。

■お守りいただく内容の種類を次の絵表示で区分し、説明しています。 （下記は絵表示の一例です。）

警告

注意

安全上の注意 必ず守ること
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安全上の注意 必ず守ること

注意
■つけまつげ、コンタクトレンズ、ピアス、イヤリングな
　  どのアクセサリー類、眼鏡、ヘアピン、ウィッグは必
　  ず外してから使用する

肌や目のトラブルの原因になります。

■本体をベルトで固定してから使用する

落下による怪我や故障の原因になります。

■使い始めは体調や肌の様子を見ながら、短い時間
　  で使用する

強い刺激に慣れてないうちに使用すると怪
我の原因になります。

■1日1回、約15分間を目安に使用する

過度な使用は体調不良、目や肌のトラブル
の原因になります。

■強く押し付けて使用しない

事故・怪我・皮膚や筋肉を傷める原因にな
ります。

■収納時にUSBコードを本体などに巻き付けない

コードに負荷がかかり断線し、ショートによ
る火災などの原因になります。

■USBコードは付属品を使用する

故障・事故の原因になります。

警告
■感電やショート、発火の原因になります

・USBコードや本体の差込口、隙間、通気口な
　どにピン、異物、ゴミ、水分を付着させないで
　ください 
・USBコードを抜くときは、先端部分を持ち、コー
　ドを引っ張らないでください 
・USBコードを抜くときは、濡れた手で抜き差しな
　いでください 
・USBコードが痛んだり、差し込みがゆるい時は
　使用しないでください 
・本体及びUSBコードを水につけたり、水洗いし
　ないでください 
・身体が濡れた状態で使用しないでください 
・USBコードを破損、加工、束ねるなど無理に力
　を加えないでください 
・USBコードに重いものを乗せないでください 
・肌や髪が濡れた状態で使用しないでください 
・濡れた手で商品に触れないでください

■本商品を装着中は他の作業をしたり、眠らない

思わぬ事故につながる恐れがあります。

■高温になる場所（火のそば、こたつ、布団、炎天下
　  の車内など）で、保管や使用しない

発熱・発火・やけど・故障の原因になります。

■本体およびUSBコードに水をかけたり、浴室など湿
　  気の多い場所や屋外で使用しない

感電・故障の原因になります。

■分解や修理、改造はしない

発火・故障の原因になります。

■落雷中に雷が鳴り始めたら充電はしない

火災・感電の原因になります。

■ヒーターを長時間使用しない

低温でも長時間皮膚の同じ部位に触れて
いると低温やけどの原因になります。
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■補聴器、ペースメーカー、その他の医療用電気機器、火災報知器、自動ドア、その他の自動制御機

　 器に影響を与えるおそれがあります。誤動作による故障や事故の原因になりますので、本商品をこ

　 れらの機器の近くでは使用しないでください。

■交通機関や公共の場所では音量に注意し、周りの方の迷惑にならないようにしてください。

■本商品の使用中に気分が悪くなった場合は、すぐに使用を中止してください。

■本書に記載された使用方法以外でのご使用により発生した損害については、弊社は一切の責任を

　 負いません。

■本商品を使用せず、長期間保管した場合、バッテリー性能は低下します。何回か充放電を繰り返す

　 と回復します。

■本商品は国内専用です。海外では国によって電波使用制限があるため、本商品を使用した場合、

　 罰せられることがあります。

■長期間使用しない場合はバッテリーの自己放電による劣化を防ぐため、数ヶ月に一度を目安に充

　 電してください。

■バッテリーは、正常に使用した場合でも劣化する消耗部品です。バッテリーの消耗は特性であり故

　 障ではありません。また、交換できません。

使用上の注意

安全上の注意 必ず守ること

注意

■目薬を使用した際は、点眼後しばらく経ってから使
　 用する

目のトラブルの原因になります。

■ご使用後は顔に本体の跡が残る場合があります

お出かけ中やお出かけ前に使用される
場合はご注意ください。

■取扱説明書に記載している用途以外には使用しない

事故・怪我・故障の原因になります。

■目元パックやフェイスパックとの併用はおやめくだ
　  さい

目や肌のトラブルの原因になります。

■メイクをしたまま使用しない

メイクが落ちたり、本体に色移りする、かぶ
れ等の皮膚トラブルの原因となる場合があ
ります。

■ご使用後、目や目元が温まると一時的に目や目
　  元が赤くなる場合がありますが、時間が経つと
　  薄くなります

症状が回復しない場合専門医にご相談
ください。

■皮膚の同じところが長時間触れていると、熱い・痛
　  いなどの自覚症状が無くても低温やけどになる恐
　  れがあります

万一、異常を感じた場合は、直ちに使用を
中止し、専門医の診断を受けてください。

■不安定な場所で保管しない

本体や付属品を落として怪我・本体が破
損・故障する原因になります。
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Type-Cケーブル
（約55cm） 収納袋

付属品

■電源/モード選択ボタン

長押し（約2秒）      

ワンクリック

ダブルクリック

電源　ON/OFF

モード切替

BGM　ON/OFF切替 

※Bluetooth接続時はダブルクリックするとBGMに切り替わります。
　 その後、電源ボタンをクリックするとモード切替+Bluetooth接続に戻ります。

①電源ボタン

②充電ゲージランプ

③音楽再生表示

┗音楽ON：点灯（白→青）

④温熱モード表示

┗動作中：点灯

⑤バイブレーションモード表示

┗動作中：点灯

⑤

①

②

③

④

ボタン

USBType-Cポート

電源ボタン

本体

各部の名称と機能

※本商品には、ACアダプターは付属しておりません。
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電池残量低下時

充電池ゲージランプが点滅します。

バッテリーの故障や火災の原因となる可能性があります。
●5V以上の電圧がかかるACアダプターを使用しないでください。
●急速充電やQC（Quick Charge）2.0以上のACアダプターは使用しないでください。

警告

●初めてご使用される時や、充電残量が減った時は本体の電源をオフにしてから充電をしてください。
●本商品を充電せずに長期間放置したり、充電が満タンの状態で更に充電を継続すると故障の原
　　因となったり、充電池の消耗が早まります。
●充電推奨の環境温度は15℃～35℃です。 低温や高温の環境下では電池性能が低下したり、充
　　電しない場合があります。

充電時の注意

充電時間の目安

充電時間

動作時間

約2時間

約1～2時間

※充電残量により、充電時間が変化する場合があります。

※動作時間は充電環境や使用環境、ご使用のレベルによって大きく異なります。

１．付属のUSBコードのType-Cプラグを商品本体のUSB Type-Cポートに接続します。
２．USBプラグを市販のACアダプターに差し込みます（ACアダプターは別売りです）。
３．市販のACアダプターの電源プラグを家庭用コンセントに差し込んでください。
４．充電が開始されると、充電ゲージランプが点滅します。
５．充電が完了すると、充電ゲージランプが点灯します。

※USBコードを束ねた状態で使用しないでください。
※充電しながら使用しないでください。
※誤った電源、電圧で使用すると火災、やけど、感電などの原因となります。
※充電残量が無くなると自動的に電源オフになります。
※充電時間、充電池寿命は使用環境によって変わる場合があります。
※海外で使用の場合は、各国/各地域の安全規格に適合した電源コードを使用してください。
※本商品にはACアダプターは付属していません。
※取り扱いを誤ったために生じた故障について弊社では責任を負いかねますのでご了承ください。

初めてご使用になる場合や、長時間ご使用にならなかった場合は、充電を行ってからご使用
ください。また、必要に応じて定期的に充電を行ってください。

充電のしかた
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●電源ボタンをダブルクリックすると本体に収録されているヒーリングサウンドが自動で再生さ
　　れます。
●ヒーリングサウンドは電源を切るまで繰り返し再生されます

ヒーリングサウンドを聴く

●モードは電源ボタンをクリックして切り替えることができます。

音楽
音楽を聴きながらリラックス

温熱
心地よい温度でリラックス

空気圧
程よい力加減で加圧

振動
優しく刺激する振動ケア

モード

Vitality Mode
   
Relaxation Mode
   
Soothing Mode
   
Eye protection mode
   
Sleep Mode

10分

15分

15分

15分

20分

空気圧 温熱 振動 音楽 稼働時間

●本商品は下記の機能を搭載しています。

モード切替

●電源ボタンを2秒長押しして起動させてください。

電源のON/OFF

●初めてご使用になるときは、ベルトを緩めた状態でご使用ください。
●バックル部分でベルトを引き上げ、左右に引っ張って調節してください。
●使用感に慣れてきた段階で、ご自身のお好みに合わせてベルトを調整してください。

装着方法

注意

●仰向けや椅子に座って使用してください。
●本体を逆さにして装着したり、うつ伏せになっ
　 て使用したりしないでください。

広げる
縮める

●初めてのご使用には充電が必要です。ご使用になられる前、または長時間ご使用になら
　　なかった時は、充電を行ってからご使用ください。

ご使用の前に

使いかた
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４．使用後は電源ボタンを約2秒長押しし、電源をオフにしてください。

●Bluetoothが未接続の状態で約5分間使用しないと、自動的に電源がオフになります。
●Bluetoothが接続状態で放置した場合は自動的に電源がオフになりません。
●2回目以降のご使用では電源をオンにすると、最後に接続したBluetoothデバイスと自動的にペア
　 リングされます。

GRCEN-EM02

GRCEN-EM02

GRCEN-EM02 GRCEN-EM02

での参考例iPhone

●Bluetooth接続を解除したり、登録を削除したい場合は、デバイス名の右をタップ して次の画
 　面でいずれかを選択します。

●Bluetooth接続したiPhoneやAndroidスマートフォン、その他電子機器の音楽を本商品のスピーカー
　 で聴くことができます。
●初めて接続するときはペアリングが必要です。
●ペアリングする前に以下をご確認ください。
　 ・商品本体とスマートフォンが1ｍ以内に置かれている
　 ・商品本体が十分に充電されている
●接続するスマートフォンのBluetooth機能をONにしてペアリング操作を行い本商品を検索します。
１．スマートフォンの設定から、Bluetoothを立ち上げます。
２．検索されたデバイスの一覧から「GRCEN-EM02」をタップします。
●Android端末でデバイス一覧に「GRCEN-EM02」がない場合は、スキャンをタップしてください。
●接続がうまくいかなかった場合は、スマートフォンのBluetooth接続を解除して、最初から
　 やり直してください。

Bluetooth接続して音楽を聴く

使いかた
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■Bluetooth通信の通信範囲は約10mですが、障害物（人体、金属、壁など）や電波状態によっ
　 て接続有効範囲は変動します。

■Bluetooth機器と無線LAN(IEEE802.11b/g)は同一周波数帯（2.4GHz）を使用するため、無線
　 LANを搭載した機器の近辺で使用すると電波干渉が発生し、接続速度の低下、雑音や接続
　 不能の原因になる場合があります。この場合は、無線LAN機器の電源を切るか、10m以上
　 離れた場所でご使用ください。

■Bluetooth対応商品の音楽・音声機器とマウス・キーボードなどを同時に接続した場合、音楽
　 や音声が途切れることがあります。

■本商品はBluetooth対応のすべての機器との接続動作を保証するものではありません。

■本商品は電波法に基づく技術基準に適合していますので、無線局の免許は不要です。
　 ただし、本商品を分解・改造すると法律で罰せられることがあります。

■無線技術の特性により送信側での音声・音楽再生に比べて本商品での再生が遅れるため
　 動画視聴時やゲームでのご使用の場合、映像と音声がずれる場合があります。

■接続する機器によって、Bluetooth接続ができるまで時間がかかることがあります。

Bluetoothについて

●保管の際は、必ずACアダプターをコンセントから抜いてください。 
●汚れやほこりをよく拭き取り、お風呂などの水場や湿気の多い場所、直射日光が当たる場
　 所を避けて保管してください。 
●乳幼児や小さなお子様の手の届く場所や、ペットが触れる場所での保管はおやめください。
●長期間保管される場合は、汚れや埃が付着しないよう付属の収納袋などに入れて保管し
　 てください。 

保管について

●お手入れの前に、必ずACアダプターをコンセントから抜いてください。
●シンナー、ベンジン・アルコールなどの溶剤や薬品類、熱湯は使用しないでください。故障や
　 部品の割れ、変色などの原因となります。
●本商品を水や石けんで洗わないでください。
●本商品のプラグやポートにホコリなどがたまらないように定期的にお手入れしてください。
　 ホコリがたまるとショートして発煙、発熱の原因になるおそれがあります。
●商品本体は、乾いた柔らかい布で汚れを拭き取ってください。汚れがひどい場合は、水で濡
　 らして固く絞ったスポンジや、柔らかい布で拭き取ってください。その後、乾いた布でからぶ
　 きしてください�。

お手入れ
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音が割れる/ノイズが出る/音が途切れる

●Bluetooth機器の音量を小さくしてください。
●商品から電子レンジ、無線LANなどの機器を離してください。
●テレビ、ラジオやチューナー内蔵機器から商品を離してください。
●商品とBluetooth機器の間に障害物を無くし、距離を近づけてください。

音が出ない/音が小さい

●商品とBluetooth機器の間に障害物を無くし、距離を近づけてください。
●Bluetooth機器の音量を大きくしてください。
●本商品には音量調整の機能はありません。ご使用のデバイス本体でご調整ください。

●商品とBluetooth機器の距離を1m以内に近付けてください。
●Bluetooth機器のプロファイルを設定してください。
●Bluetoothデバイスが他の機器とBluetooth接続している場合は解除してから、本商品と
　 ペアリングしてください。

Bluetooth機器とペアリングができない

●電源を入れたあと、約10～20分で自動停止します。異常ではありません。
●充電池が消耗している場合があります。充電を行ってください。

途中で停止する

充電できない、充電しても電池持続時間が短い

●周囲の温度が極端に低いまたは高い場合、正常に動作しない場合があります。充電推
　 奨の環境温度は15～35℃です。
●初めての充電や長時間未使用後の充電の場合、電池持続時間が短い場合があります。
　 何度か使用すると正常になります。
●ACアダプターを接続しても、使用中は充電できません。電源を切り、充電されているか
　 ご確認ください。

電源/モード選択ボタンを押しても動かない

●充電池が消耗している場合があります。充電を行ってください。

故障かなと思ったら
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本商品は工事設計認証を受けています。 219-258043R

（※1）実際の時間及び回数は、使用状況・使用環境により異なります。

定格電圧 DC5V

定格消費電力 5W

内蔵バッテリー量 1,200mAh

充電時間 約2時間

充電可能回数（※1） 約300回

約60分（満充電の場合）

42±3℃ヒーターの表面温度

使用温度範囲/湿度範囲 5～40℃/20～80％（ただし結露なきこと）

寸法 約204×71×110mm

重量 約316g

材質
本体：ABS　パッド：ポリエステル、
ポリウレタン　ベルト：ポリエステル

最大出力 0.8W

インピーダンス 8Ω

ユニットサイズ Φ18mm

再生周波数帯域 670Hz～1.02kHz

Bluetooth Ver.5.1

使用周波数帯域 2.4GHｚ帯

対応プロファイル A2DP、AVRCP、HFP、GAP

対応コーデック SBC

受信距離/送信出力

充電ケーブル

収納袋

取扱説明書兼保証書

充電用Type-Cケーブル（約55cm）

1個

保証期間6ヶ月

約10ｍ/Class2

商品仕様

スピーカー部

通信仕様

付属品

連続使用時間（※1）

商品向上のため、仕様は予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

商品仕様
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リチウム電池のリサイクルについて

Li-ion

この商品にはリチウムイオン電池が使用されています。

不要になりました電池は廃棄しないで充電式電池リサイクル協力店へお持

ちください。

希少資源を有効に活用するため、リサイクルにご協力ください。

詳細はここから
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0120-152-317

受付時間：AM10:00 ～PM6:00年中無休

（年末12月30日～年始1月4日を除く）

株式会社ゲオ
お客様サポートセンター ※本商品に関する専用連絡先となります。

愛知県名古屋市中区富士見町8番8号


